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Tisztelt Kliensek! Tisztelt Hozzatartozok!

Hazirendlinkhdz az alabbi helyiségekben és formaban biztositjuk a hozzaférést:

» a kozponti hirdetétablan (papir alapon),

» a Szocialis és mentalhigiénés csoportban (papir alapon —sik és Braille, CD),

= az Erdekképviseleti Férum elndkénél sik és pontirasos formaban,

= a Vakok Allami Intézete (tovabbiakban: VAI) kézds meghajtéjan (csak a
munkatarsak részére),

= valamint a VAI honlapjan (www.vakokintezete.hu).

I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

1.

A Hazirend célja, hogy meghatarozza a lakéotthon belsé rendjét és tajékoztasson
az egyuttélés alapvetd szabalyairol. A Hazirend megkoveteli a kdzosségi lét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a kliensek és
a szemeélyzet egymas iranti kdlcsonds megbecsulését.

. A Hazirend hatalya kiterjed a lakéotthoni hatarozott vagy hatarozatlan idére, a

szolgaltatast igénybevevé valamennyi kliensre, az intézmény alkalmazottaira, az
intézménynél munkat végzdé kllsé szervek dolgozdoira, az intézményben
tartozkodo/latogatd személyekre.

ALTALANOS SZABALYOK

. A dolgozék szakmai munkajukat az intézményben mindenkor hatalyos

jogszabalyoknak megfeleléen valamint a VAI Etikai Kédexe, a Szervezeti és
Mikodési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ), a Hazirend, valamint a VAl-ra
vonatkozd mindségiranyitasi rendszer iranymutatasai és a belsd szabalyozasok
alapjan kotelesek végezni.

. A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. torvény

(tovabbiakban: Szt.), felhatalmazasa alapjan a nyilvantartast vezet6 szervek a
nyilvantartasban kezelt adatokat természetes személyazonositdé adatok nélkul
statisztikai célra felhasznalhatjak, illetleg azokbol statisztikai célra adatot
szolgaltathatnak.

. Az intézmény valamennyi alkalmazottja titoktartasi kotelezettséggel tartozik a

kliensekkel kapcsolatban tudomasukra jutott adatok tekinteteben. Kivételt
képeznek a VAI Etikai Kodex 1.5 pontjaban foglalt esetek.

. A VAl munkatarsai és kliensei kotelesek egymas személyiségi jogainak

tiszteletben tartasara.

. A kliensek és a seqiték kapcsolatanak alappillére az emberi méltésag mindenek

felett valo tisztelete. A dolgozok szakmai munkajanak és a kliensek
egyuttmikodésének szabalyait a VAI Etikai kodexe tartalmazza.

. A VAl dolgozéi és a velik kézds haztartasban él6 kozeli hozzatartozok a

kliensekkel tartasi, életjaradéki, oroklési szerzédést az ellatas igénybevételének
ideje alatt, és annak megsziinését kovetd egy éven belil nem kothetnek, anyagi
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és természetbeni juttatast, kdlcsont nem kérhetnek, és nem fogadhatnak el téluk.
A dolgozdék kliensnek kolcsont nem adhatnak. A fentiek tekintetében az intézmény
Etikai Kodexe 2.7, 2.9, 2.10-es pontja is meghatarozza a dolgozék magatartasi
szabalyait.

7. Az intézményben az adatkezelésre az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagroél szold 2011. évi CXIl. térvény, valamint az egészségugyrél
sz0l6 1997. évi XLVII. térvény (tovabbiakban: Eltv.) egészségligyi adatkezelésre
vonatkozo paragrafusai az iranyadok.

8. Az intézményi jogviszony kezdetekor a vonatkozd jogszabalyok és intézményi
szabalyzatok szerinti dokumentumok kitoltése minden kliens szamara koételez6.

9. A cselekvbképességet érinté gondnoksag alatt allé személyek tekintetében - a
mindenkor hatalyos - Polgari Torvénykonyv (tovabbiakban. Ptk.) rendelkezései az
iranyadok.

10. A lakdéotthonban biztositani kell:

az éjszakai és nappali tartdbzkodasra,

a személyi tisztalkodasra,

étel elkészitésére, fGzésre,

az étkezésre,

a kdzosseégi egylttlétre, tevékenységre szolgald helyiségeket.

11.Az intézmény biztositia — a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmeények szakmai feladatairdl és mikodeésuk feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendeletben (tovabbiakban: 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet) foglaltak
szerint - a kliensek egészségugyi alapellatasat a Hermina uti székhelyen.

12.Az intézményben él6 kliensek szamara a VAI téritésmentesen gondoskodik az
intézmeény rendszeres gyogyszerkészleti listajan szerepl6 gyogyszerekrol.

13.A VAl megszervezi a munkavégzésre képes kliensek szocidlis foglalkoztatasat
eletkoruknak és egészseégi allapotuknak megfeleléen. A szocialis foglalkoztatasra
az intézmény Oktatd — Képzd - Foglalkoztaté Centrumaban (1146, Budapest, Ida
u. 5-7.) keriil sor. A VAl az ehhez szilkséges targyi és személyi feltételeket
biztositja.

14.Az intézményi jogviszonnyal rendelkezé kliensek, valamint az utdégondozasban
részesul6k szamara a VAl folyamatosan biztositja a kulturalis és szabadidds
tevékenységekhez val6 hozzaférés lehetéségét.

15.Az intézményen kivuli oktatasban, képzésben, szakképzésben résztvevd kliensek
szamara a VAl szakemberei igény szerint, 6rarendi Utemezésben vallaljak a
felkészitést és a felzarkoztatast.

16.Az intézmény biztositja kliensei szamara az allapotuknak megfelel6 onallésagot
és dontési lehetbséget.

17.A lakootthon terlletén a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl szold 1999. évi XLII.
torvényben, valamint a fogyasztévedelemrél szl 1997. évi CLV. torvényben
foglaltak be nem tartasabdl eredd jogsértés esetén a jogsértét terheli a
felel6sség, igy a felmerll6 — egészségveédelmi és/vagy fogyasztévédelmi - birsag
megfizetése is.
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18.Minden olyan cselekmény, mely Magyarorszag teruletén bincselekménynek
min&sul (pl.: lopas, zaklatas, sulyos testi sértés stb.) a Biinteté Térvenykényvben
rogzitett buntetést vonja maga utan. Az intézmény részérdl az intézményi
jogviszony megszuntetésének kezdeményezését, illetve a megszintetését
vonhatja maga utan, mivel az a XVI. fejezetben részletezettek szerint a hazirend
sulyos megseértésének minésdl.

19.A VAI teriiletén alkalmanként oktatasi tevékenység folyik, ezért az egyes
telephelyeken az oktatashoz kapcsoléddan hallgatdk, képzésben részt vevd
személyek jelenhetnek meg; tovabba az intézmény munkatarsainak munkajat
kiegészitendd, a telephelyek barmelyikén Onkéntes munkatarsak, tarsadalmi
seqgiték is munkatevékenységet folytathatnak. Az dnkéntes tevékenység a jogi
szabalyok betartasa mellett, az intézményi onkéntes koordinator iranyitasaval, a
tarsadalmi segit6i tevékenység az intézmény rehabilitacios szakmai vezet6jének
jévahagyasaval zajlik.

20.A Hazirend el6irasainak betartatasa, a hazirendben foglaltakra térténé
figyelemfelhivas az intézmény valamennyi munkatarsanak kotelessége.

21.A Reménység Haza egy tarsashazban mikodik, ezért az ott élék kotelesek az
emberi egyuttélés alapvet6 szabalyait betartani a tarsashaz tobbi lakoja felé is. Ez
azt jelenti, hogy 22 éra utan a tarsashaz nyugalmat hangoskodassal, hangos
zenével zavarni nem szabad. A Reménység Haza lakéi és a tarsashaz lakoi
kozott tdmadt hétkéznapi kisebb-nagyobb problémakat igyekezzenek elkertlni,
illetve békés hangnemben, k6z6s megelégedést hozé megoldast talalni.

ll. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

1. Az lakbotthonba torténd felvételr6l az igazgatdé dont, aki a szolgaltatas
igénybevételének megkezdésekor a klienssel, illetve torvényes képviselbjével
Megallapodast kot. A Megallapodas alairasaval a kliens - tobbek kozott - vallalja,
hogy a vele kdzbsen elkészitett, ra vonatkozé egyéni fejlesztési terv
(tovabbiakban: EFT) megvaldsitasaban aktivan egyuttmikodik. A tervet a
bekoltdzést kdvetd egy hdnapon belll a szakmai team kdzdsen alkotja a kliens —
meghatarozott esetekben a torvényes képvisel6 - aktiv kdozremikodésével,
személyes céljaira, vagyaira, szukségleteire épitve. (A rehabilitaciés részlegbdl
valo atkoltozés estén felllvizsgalja az érvényben 1évét.)

2. A rehabilitaciés részlegbdl a lakdotthonba torténd felvétel elbzetes feltétele, hogy
az egyénnel foglalkoz6 szakmai team a szolgaltatasi format javasolja.

3. Az intézményi férGhely elfoglalasa elétt a szlikséges orvosi vizsgalatok (1 éven
bellli negativ tuddszird lelet, 3 napon beluli ,Fert6z6mentes, kdz6sségbe mehet
igazolas”) meglétét igazolni kell. A féréhely elfoglalasat kévetéen a VAl orvosa
megvizsgalja a klienst, felveszi és dokumentalja az egészségugyi anamnézisét.

4. Amennyiben a kliens segitékutyaval koltdozik, sziukséges a kutyara vonatkozé
igazolé dokumentumok (oltasi konyv, igazolas a mindsitésrdl) bemutatasa. A
segitékutyaval vald bekoltdozeés, illetve bentlakd kliens segitbkutya tartasara
vonatkozo igénylése el6zetes egyeztetést kovetben lehetséges. A segitbkutya
elhelyezése a férbhely-kapacitds és a szakmai indokoltsag flggvényében
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torténhet. A kutyatartas szabalyait kiegészité megallapodas tartalmazza. A segit6
kutyaval rendelkezé kliens a kutya ellatasaért teljes felelésséggel tartozik.

5. A soron kivuli elhelyezés szabalyaira a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérél szold 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet (tovabbiakban:
9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet) 15. § és 16. §-a, valamint az Szt. elbirasai
vonatkoznak. Amennyiben az ellatast igényld soron Kkivili elhelyezését
kezdeményezték - az elbgondozason tapasztaltak, valamint az intézmény
orvosanak vélemeénye, a rendelkezésre allé szabad fér6helyekre figyelemmel - az
igazgaté dont a soron Kivuli elhelyezésre vonatkozé igény indokoltsagarodl,
tovabba — tobb soron kivuli elhelyezésre vonatkozé igény esetén — az igények
teljesitésének sorrendjérdl.

IV. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatas feltételeir6l a kérelem
benyujtasakor a kérelmezét tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének
legkorabbi idépontjarél az igazgaté a szolgaltatast igénybevevét, meghatarozott
esetekben a térvényes képviseldjét értesiti.

2. Az intézménybe val6 felvételkor az igazgatd vagy az altala megbizott személy, a
kliens, - meghatarozott esetekben torvényes képviseldje - szamara tajékoztatast
ad:

e azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

e a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozaotti

kapcsolattartas, kilondsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rend;jérdl;

panaszjoguk gyakorlasanak maédjarol;

az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl;

az intézmény hazirendjérol;

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl;

a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl;

e a szukseég szerint foganatosithatd korlatozo intézkedésekrél,

e a betegjogi és az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti férum
elérési lehetdsegerdl.

3. A kliens és hozzatartozoja — meghatarozott esetekben torvényes képviselbje - az
intézmeénybe valo felvételkor koteles:

e nyilatkozni a fentiekben meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasardl,

e a jogszabalyok betartasa mellett adatokat szolgaltatni az intézményben
vezetett nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben a
kliens, tovabba a kozeli hozzatartozoja/torvényes képviseldje termeészetes
személyazonositdé adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul (max. 8
napon belul) kozli,

6/21



e az aktualis és a késbbbiek soran ujonnan keletkezett egészségi allapotara
vonatkoz6 valamennyi informacié, dokumentum atadasara az intézmény
orvosanak betekintés illetve fénymasolas céljabol.

4. A tajékoztatas egyéb rendje:

¢ Minden rendszeres és rendkivuli esemény, program idépontjarol és médjardl a
kliensek aktualisan a faliujsagon elhelyezett sik- és Braille irasu hirdetésekbdl,
a szocialis és mentalhigiénés csoport munkatarsaitdl kapnak értesitést.

e A VAligazgatdja el6zetes idépont egyeztetés alapjan fogadja a klienseket.

V. LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE, A KAPCSOLATTARTAS MODJA

1. A VAl a klienseket a hozzatartozoikkal, ismerdseikkel valo személyes
kapcsolattartasban segiti. Kivételt képez, ha a kapcsolattartas barmely formajat
hivatalos hatarozat tiltja, tovabba, ha a kliens ezt kéri. Ha a kliens latogatdja a
latogatas rendjét szandékosan, sulyosan megsérti, azonban a kliens nem akarja
a kapcsolatot megszakitani, a szakmai team javaslata alapjan a hazirendsértét az
igazgato a lakootthonbdl kitilthatja.

2. A kapcsolattartas soran mindig be kell tartani az egyuttélési szabalyokat és a
Hazirend ide vonatkozé szakaszait.
3. A latogatasok idépontja lehet6ség szerint a lakdotthonban él6k elétt is legyen

elézetesen ismert, hogy mindenki megtehesse azokat az el6készuleteket,
amelyek szUkségesek lehetnek a latogatas nyugodt és kulturalt korulményei
biztositasa érdekében.

4. A latogato a tobbszemélyes lakdszobaban a tarsak tudtaval és beleegyezésével
toltheti el a latogatasi idét, ugy és annyi ideig, hogy az a szobaban lakdk
megszokott életvitelét ne zavarja. Ha a latogatas varatlan idépontban torténik, a
latogatd fogadasara a kozos tarsalgd szolgal. A latogatd a kozds helyiségeken
kival masok lakdszobajaba nem Iéphet be.

5. A latogatonak legkésébb 22.00 6rakor el kell hagynia az épuletet, a lakootthonban
nem aludhat.

6. A laké a latogatojaért felel6sséggel tartozik.

7. A latogatasi idén kivlli fogadasara indokolt esetben a rehabilitacios szakmai
vezetd adhat eseti engedélyt.

8. A szakigazgatasi szerv, valamint az intézményi orvos javaslatara (pl.: jarvany
esetén) a latogatas korlatozhato, illetve szuneteltethetd.

9. A személyes kapcsolattartdas a lakootthon szocidlis munkatarsan keresztul

torténik, aki szukség szerint, de legalabb hetente kétszer, a lakok napirendjének
figyelembe vételével kimegy a lakdotthonba, illetve munkaidében telefonon is
elérhetd.

10.A lakdotthonbdl segélyhivasokra lehetéség van. A telefonkészilék mellett a
Mentdk, a Tlzoltdk, a Rendbrség, egyseges segélyhivd és a kerlleti ugyeletes
orvosi rendel hivoszama Braille- és sikirasban olvashato.
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11.A lakdék igény szerint, sajat dontés alapjan, onalléan fordulhatnak barmelyik
seqitd szervezethez szolgaltatasaik igénybevétele érdekében. Kérésre ebben a
szocialis munkatars segitséget nyuijt.

VI. A LAKOOTTHONBOL VALO ELTAVOZAS, VISSZATERES RENDJE

1. A lakok este 22.00 éra utani hazaérkezés esetén figyeljenek arra, hogy egymas
nyugalmat ne zavarjak meg.

2. Minden lako koteles tavozaskor és hazaérkezéskor is a lakas bejarati ajtajat
gondosan bezarni és a kulcsot a zarbdl kivenni.

3. A lakéotthonbdl valé 24 o6rat meghaladd tavollétet a lakootthon szocialis
munkatarsanak - vagy az 6t helyettesitd munkatarsnak -, tavozas el6tt 24 oraval
be kell jelenteni.

4. A lakok tavollétérél valo visszatérését a szocialis munkatarsnak - vagy az 6t
helyettesité munkatarsnak -, jelezni kell, aki ezt irasban rogziti.

5. Amennyiben a lakd tavolléte soran a visszatérésben barmilyen modon gatolt,
vagy tavollétét meg kivanja hosszabbitani, jeleznie kell a szocialis munkatarsnak,
vagy szocialis és mentalhigiénés csoport vezetjének, aki ezt irasban rogziti.

6. lgazolatlan tavolmaradasnak mindsil az elézetesen be nem jelentett

tavolmaradas, tovabba a bejelentett id6ponton tuli tavolmaradas, ha a kliens
visszaérkezésének akadalyat 48 6ran bellil nem jelzi. Igazolatlan tavolmaradas
esetén a téritési dij fizetésére kotelezett a teljes téritési dijat fizeti.

VIl. A LAKOOTTHON MUKODESI RENDJENEK TOVABBI SZABALYOZOI
1. Az étkezéssel kapcsolatos rend:

1. Az intézmény a székhelyen biztositia a kliensek étkezését. Az élelem
elfogyasztasa helyben, az ebédlében lehetséges vagy ételhorddban elszallithatd.
Az étkezések id6pontjarol az ebédlében kifuggesztett tajékoztatobol
értesulhetnek.

2. Ha a kliens egészségi allapota indokolja, részére — kivéve a vegetarianus
étrendet - orvosi elGiras alapjan diétas étkezés igényelhetd. A diétas étkezést a
kliens csak az erre vonatkozo irasos nyilatkozat alairasat kovetéen az intézmeényi
orvos tudtaval utasithatja vissza. Diétas ételt atadni mas kliensnek nem
lehetséges, és csak az el6irt diéta fogyaszthato.

2.A lakootthon/lakészoba hasznalatanak rendje:

1. A lakootthon rendjének és tisztasaganak fenntartasa a lakok felel6ssége. A
lakdk kotelesek az altaluk hasznalt lakast ugy fenntartani, hogy abban
allapotromlas ne kdvetkezzen be a természetes elhasznalédason kivdl.
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2. A takaritast és a ko6zos helyiségek hasznalatanak rendjét a lakok osztjak be,
és ezt a lakéotthon hirdet6jén kifuggesztik. A beosztastdl csak kiulondsen
indokolt esetben lehet eltérni a lakdk beleegyezésével.

3. A lakészobakba belépni — kulondsen indokolt eset (hibaelharitas,
veszeélyelharitas, koérhazi tartbzkodashoz szlkséges targyak, eszk6zok
kihozatala, rovar és ragcsaloirtas és egyéb, az intézmény Uzemeltetésével
kapcsolatos feladatok elvégzése céljabdl) kivételével - lehetéség szerint csak
a kliensek el6zetes engedélyével lehet.

4. AVAI hivatalos vendégei a szobakat a kliensekkel tortént elézetes egyeztetés
alapjan a VAl dolgozoéinak kozremiikodésével tekinthetik meg.

5. A VAl évente kétszer — a lakdk egyiittmiikddésére épitve — segitséget nyuijt a
lakodotthon nagytakaritasahoz.

6. A berendezési targyak épségéért, a kdzdsségi helyiségek, lakdszobak és a
szekrények rendjéért a szoba lakoi felel6sek.

7. A lakdék a lakootthonba személyes targyakat a hely fliggvényében szabadon
vihetnek be, hasznalatukkal azonban maguk vagy masok testi épségét, a
lakas allapotat nem veszélyeztethetik.

8. A lakészobakban nem engedélyezett elektromos haztartasi gépeket
uzemeltetni (hitészekrény, mosbégép, centrifuga, f6zblap, elektromos
kavef6z6, stb.), sajat barkacsolasu eszkozoket hasznalni (olvasélampa,
hosszabbitd zsindr, stb.).

9. A lakdészobakban a szobatarsak beleegyezésével — elb6zetes miszaki
allapotfelmérést kovetben — a rehabilitacios szakmai vezetd engedélyével
szabad elhelyezni személyes elektromos hasznalati eszkozt (pl.: TV,
szamitégép, szérakoztatd elektronikai berendezések, hiitészekrény stb.). Tilos
sajat barkacsolasu eszkdzok hasznalata.

10.A lakdotthonban csak a VAl szakemberei vagy sziikség esetén kiilsé
szakemberek szamla ellenében végezhetnek elektromos, illetve egyéb
szerelési, atalakitasi munkakat a balesetek elkerllése és az ellenérizhetéség
miatt.

11.A lakészobakban, illetve a lakéotthon tertletén barmilyen hangkelté eszkdzt
masok nyugalmanak tiszteletben tartasaval szabad hasznalni. Kiléndsen
tekintettel kell lenni a 22 és 7 6ra kozotti idészakra, amikor hangkelté eszkoz
(pl.: televizio) hasznalatahoz fulhallgatd hasznalatos.

12.A lakdszobaban az internet, kabel TV, telefon eléfizetése és megszintetése a
kliens sajat felel6sségére és sajat koltségére torténhet.

13.A lakdészobak butorairdl, berendezési targyairdl szobaleltar, a kliensek
targyairdl személyes leltar készul. Be- és kikoltozéskor a szoba atadasa-
atvétele ennek alapjan torténik. A szobak berendezési targyait, a lakéotthon
felszereléseit a szocialis munkatars tudomasa nélkul cserélni, masik
helyiségbe athelyezni nem lehet.

2. Fiirdészoba és mellékhelyiség hasznalatanak rendje:

. A flrdészobak, WC-k berendezéseinek megovasa, az emlitett helyiségek
tisztasaganak megérzése minden hasznalo kotelessége.
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4. Erték- és vagyonvédelem:

. A klienseknek joguk van értéktargyaikat és pénzuket onalléan kezelni, azokat
maguknal tartani.

A VAl csak a pénztarban elismervény ellenében leadott értéktargyakért és
pénzért vallal felel6sséget. Az érték és vagyonmegbrzésre atvehet targyak kore:

e betétkonyyv;

e készpénz, melynek kezelése a Pénz és Ertékkezelési Szabalyzat szerint
tortenik;

o ¢ékszerek, melyek egyszerre viselhetdé mennyiségliek, maximum 30 napra.

A szocialis és mentalhigiénés csoport kijelolt munkatarsai igény esetén segitséget

nyujtanak a bankfidkban vagy széfben torténé értékelhelyezés megvaldsitasaban.

. Az intézmény — megfeleld helyiség hianyaban — a kliensek egyéb, nagyobb
meéretl és ertékl személyes targyainak 6rzését nem tudja vallalni.

A kliensek hasznalatara kiadott minden intézményi felszerelés a VAI leltarat és
tulajdonat képezi, amelyek elidegenitése, megrongalasa, megsemmisitése
kartéritést von maga utan.

Valamennyi kliens kotelessége az intézmeényi targyak védelme. Hiba észlelése
esetén azt azonnal jelezni kell a miiszakvezetd apoldnak.

A VAI tulajdonat képezé eszkdzoket, targyakat az intézmény teriiletérdl kivinni,
vagy személyes célu hasznalatba venni csak igazgatoi engedéllyel lehet. A kliens
az altala okozott és a VAl tulajdonat képezd eszkdzben keletkezett karért
kartéritési felelésséggel tartozik. A kar tényét a VAI gondnoka, a kartérités
Osszegét a gazdalkodasi vezetd allapitia meg a felmért anyagkdltség és a
raforditandé munkadij vagy a leltarnyilvantartas alapjan.

A kliensek egymas kozotti pénzbeli és egyéb tartozasaikért, kdlcsoneikért a VA
nem vallal felel6sséget.

. Tovabbi szabalyozas a Pénz és Ertékkezelési Szabalyzatban talalhaté

5. Egészségiigyi ellatas:

. A lakék szamara a VAI altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok, illetve mas
egeészségugyi intézménnyel valé kapcsolatfelvétel biztositottak az intézmeény
székhelyén.

. A kliens sajat és lakotarsai érdekében, az orvos altal el6irt - indokolt esetben,
szlrés jelleggel évente - tidészlird vizsgalaton koteles megjelenni. A kliens altal
tudott betegségrdl a szocialis munkasat haladéktalanul tajékoztatnia kell, tovabba
fert6z6 betegség esetén az orvos altal elrendelt elkulonitésnek ala kell vetnie
magat, és a megszigoritott higiénés kovetelményeknek eleget kell tennie.

Kbzegészséglgyi és jarvanyugyi érdekbdl az éléskdddk alkalmi és rendszeres
szlrésében a kliens koteles egyuttmikodni. Egyuttmikodésnek mindsul, ha a
szolgaltatast igénybe vevé 3 napon bellli orvosi igazolast mutat be.

. Amennyiben a kliens betegségének gyogyitasara a VAI-n kiviil veszi igénybe az
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orvosi ellatast, a kivizsgalasrol, illetve a kezelésrél kapott orvosi leleteket,
igazolast az intézmeény orvosanak be kell mutatnia, amely adatokat az orvos az
orvosi dokumentaciora, az apol6 az apolasi dokumentaciéra ravezeti.

6.Ruhazattal, textiliaval valo ellatas, a ruhazat és textilia tisztitisa és
javitasa:

,,,,,

2. Ha a kliens megfelel6 mennyiségl és min6éségi textiliaval nem rendelkezik, az
intézmény agynemit (parna, paplan, takard), agynemd huzatot, falvédét,
fuggonyt, szényeget biztosit.

3. Az intézmeényi mosodat a kliensek csak a textilia (agynem, torolk6z6, fuggony)
mosatasara vehetik igénybe. aminek szallitdsdhoz az intézmény a szabad
kapacitas fuggvényében gépkocsit biztosit.

4. A lakootthon lakéi ruhazatuk tisztitdsardl maguk gondoskodnak.

5. A bentlaké kliensek javitast, kisebb ruha atalakitast (pl.: felhajtast, szikitést)
kérhetnek a varrodatdl, mely szolgaltatas téritésmentes.

VIIl. AZ EGYUTTELES EGYEB SZABALYOZOI

1. A lakok az egyuttélés szabalyait kozosen alakitjak ki, ugy hogy egymas életvitelét
ne zavarjak. Az egyuttélés szabalyai megkivanjak a kdzdsség tagjaitdl az egymas
iranti tiszteletet, megértést és segitbkészséget. Ez a szabaly mind a VAI
dolgozdira, mind pedig az intézmény klienseire kotelezd érvényd.

2. Az ittas allapot latassérultek esetében onmagukra és kornyezetukre is kuléndsen
veszélyeztetd tényez6.

3. A hazirend ittas allapotban torténd megsértése a jogviszony megszuntetését
vonhatja maga utan (lasd megszintetés esetei XVI. fejezet). Mértéktelen
alkoholfogyasztas esetén a szakmai team, valamint az Erdekképviseleti Férum
kezdeményezheti — a tobbi kliens jogainak, nyugalmanak védelme érdekében — a
kliens masik intézménybe torténd athelyezését, intézményi jogviszonyanak
megsziintetését.

4. A szeszesital fogyasztasa szigoruan tilos azon kliensek esetében, akiknek
aktualis egészségi allapota és/vagy a gyogyszerezése miatt az ellenjavallt.

5. Az alkoholbeteg kliens kérésére, a gyogyulas érdekében az intézmény segitséget
nyujt.

6. A VAI teriiletén — igy a lakdotthonban is — a kabitdszer hasznalata, birtoklasa,
illetve az ezekkel val6 visszaélés tilos.

7. A VAl-val intézményi jogviszonyban all6 kliens szamara tilos a koldulas.

8. Fegyvernek minésiilé targy a VAl-ba nem hozhaté be. Amennyiben a dolgozok a
kliensnél e korbe tartozo targyat észlelnek, azt haladéktalanul elkobozzak.
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IX. A SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOK SZOCIALIS INTEZMENYEN BELULI
FOGLALKOZTATASA

Az intézményi jogviszonyban all6 személy intézményen bellli foglalkoztatasa az
intézmény szakmai programja alapjan az egyéni fejlesztési tervben foglaltak szerint,
a kliens meglévé képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis allapotanak
megfelel6en szocialis foglalkoztatas keretében biztosithato.

X. TERITESI DiJ

1. A mindenkori intézményi téritési dij 6sszegét a fenntarté hatarozza meg.

2. A személyi téritési dijat az igazgatd a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasok
alapjan hatarozza meg.

3. A lakéotthonban elhelyezett kliens tavolléte idejére személyi téritési dijként a
lakhatasi koltség 100%-at fizeti. Lakhatasi koltség alatt a fltés-, aram-, gaz-, viz-
és csatornaszolgaltataséert, szemétszallitasert fizetend6é dijak egyuttes Osszege
értend®.

4. Tavollétnek minésul az a gondozasi nap, melyen a kliens nem tartézkodik az
intézményben.

5. A személyi téritési dijat a bekdltézés napjatdl havonként, a targyhonapot kovetd
hénap 10. napjaig kell befizetni.

6. Az igazgatd negyedévenként tajékoztatast ad a fenntartdbnak a nyilvantartott
dijhatralékokrol.

7. A személyi téritési dijhatralék behajtasa a kovetkez6k szerint torténik:

A fenntarté a gyors és hatékony igényérvényesités érdekében, a 29/1993.(11.17.)
Korm. rendelet 31. § (3) bekezdésében foglalt, a felmerult dijtartozas peren kivul
és peres eljaras keretében torténd érvényesitésével és behajtasaval kapcsolatos
feladatok ellatasat a VAl hataskérébe utalta. Amennyiben az igazgaté a kételezett
fizetési mulasztasat allapitja meg, 15 napos hataridé kitlizésével irasban felhivja a
kliens figyelmét az elmaradt téritési dij befizetéseére.

8. Részletfizetési megallapodas kotése esetén a felek megallapodnak, hogy
amennyiben a fizetésre kotelezett (ados) a megjeldlt hataridéig nem fizeti meg a
dijtartozast, a VAl igazgatdja (jogosult) a hataridé leteltét kdvetéen - az adds
koltségére -, nem peres eljaras keretében, soron kivll, fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelmet nyujt be a hataskoérrel rendelkezé kdzjegyz6hoz.

9. Az intézményi jogviszony megszuntethetd, ha hat honapon at folyamatosan
téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjan a kéthavi személyi
téritési dij 0sszegét meghaladija, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetbvé teszik a
téritési dij megfizetését.

Xl. A LAKOOTTHONBA BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1. A lakoéotthonba - a lakészobaban rendelkezésre allé6 hely fiiggvényében -
bevihetd személyes hasznalati targyak:
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- személyes ruhazat és labbeli,

- tisztalkodo szerek,

- személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok, hasznalati targyak (pl.
evéeszkoz, pohar, talca, ora, stb.),

- személyi higiénés és szoérakoztatd elektronikai eszkozok, valamint egy
ventilator,

- lakdészobak diszitésére szant targyak (falikép és festmény - a helyiség
méretének fliggvényében -, fényképek, kisebb disztargyak).

- szukséges gyogyaszati segedeszkozok.

2. A személyes hasznalati targyak és a ruhazat behozatala csak a lakdszobaban
rendelkezésre allo tarolasi lehetéség figyelembe vételével torténhet.

3. A behozott személyes elektromos eszkdzOket a gondnoksag a felel6s
szakemberrel érintésvédelmileg megvizsgalja.

4. A lakootthonba testkozeli segédeszkozOk és életvitelt segitd eszkozok
behozhaték. A test tavoli segédeszkdzok intézménybe valé behozatala a
szakorvos javaslata alapjan torténik.

5. A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésérdl,
megovasardl a kliens gondoskodik, azokért a VAl nem vallal felel6sséget.

6. A lakodotthon alapfelszereltségéhez tartoznak a lakdészobak berendezési targyai
és leltari felel6sséggel atadott butorai.

7. Konyhaba és kozOsségi helyiségekbe bevihet6 hasznalati targyak olyanok
lehetnek, melyek a biztonsagos kdzlekedést nem akadalyozzak, tovabba azok
elhelyezésével a tobbiek egyetértenek.

XIl. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

1. A VAI minden kliensének — igy a lakéotthonban élének is - joga van vallasa
gyakorlasahoz, amennyiben az a tdbbi kliens, intézményi alkalmazott
szemelyiségi jogait nem sérti.

2. Az intézmény lehet6séget biztosit a kuldonféle vallasi felekezetek képviseldi,
papjai, lelkészei szamara a kliensek meglatogatasara, a veluk valé rendszeres
kapcsolattartasra.

3. A lakok részt vehetnek az egyhazak intézményi keretek kozott megvalosulo
Osszejovetelein.

4. A VAl a Hungéaria kéruti apolo-gondozd részlegben ékumenikus imaszobat
biztosit a kliensek szamara vallasuk gyakorlasahoz, melyet minden intézményi
jogviszonnyal rendelkezd kliens igénybe vehet.

5. A VAl-n kivilli vallasgyakorlasi lehet6ségek felkutatdsaban és elérésében
szocialis munkatars segitséget nyujt.

13721



Xlll. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO SZOLGALTATASOK

1. Egészségligyi szolgaltatasok:
1. Szakorvosi ellatas

Igénybe vehetd szakorvosi ellatasok: szemészeti, reumatoldgiai, pszichiatriai,
belgyogyaszati

Igénybe vehetd: minden kliens szamara

Igénybevétel modja: altalanos orvosi javaslatra vagy egyéni jelentkezés alapjan
Igénybeveétel formaja: téritésmentes szolgaltatas

s rr

2. Prevencios jellegii sziirbvizsgalatok (pl.: osteoporosis, koleszterin, stb.)

Igénybe vehetd: minden kliens szamara egyéni vagy csoportos formaban
Szlrévizsgalatok elvégzésének mddja: orvosi elbirasra vagy egyéni jelentkezés
alapjan

Igénybevétel idépontja: egyeztetés szerint, illetve évente

Igénybeveétel formaja: téritésmentes szolgaltatas

3. Fizikoterapias kezelések

Igénybe vehetd: minden kliens szamara

Igénybevétel mddja: szakorvosi elbiras alapjan

Mikodeési rend: mozgasterapeuta altal végzett kezelés

Kezelés ideje: mozgasterapeutaval tortént idépont egyeztetés alapjan
Igénybevétel formaja: téritésmentes szolgaltatas

4. Gyogy- és geriatriai tornafoglalkozasok

Igénybe vehetd: minden kliens szamara egyéni vagy kiscsoportos formaban
Igénybevétel médja: allapottdl fuggden orvosi javaslat alapjan

Mikodési rend: mozgasterapeuta iranyitasaval végezhet6

Foglalkozasi rend: mozgasterapeutaval tortént egyeztetés alapjan, érarend szerint
Igénybeveétel formaja: téritésmentes szolgaltatas

5. Kondicionalb terem hasznalata (Hermina uti székhelyen)

Igénybe vehetd: indokolt esetben orvosi és szemészeti engedély alapjan a
kliensek szamara/ mozgasterapeuta csoport vezetdjének engedélye alapjan
barmely természetes személy szamara

Igénybevétel maodija: allapottdl figgéen egyéni jelentkezés orvosi javaslat alapjan,
szigoruan betartva a helyiségekben kifuggesztett hasznalati el6irasokat

Mikodési rend: mozgasterapeuta feligyeletével végezhetd

Igénybevétel formaja: az intézmény kliensei szamara téritésmentesen, intézményi
jogviszonnyal nem rendelkez6k szamara, az igazgatoé altal megallapitott téritési dij
ellenében - melyre az oOnkodltségszamitasi szabalyzat/igazgatoi utasitas
rendelkezései iranyaddak - nyujtott szolgaltatas.

2. Személyes szolgaltatasok:
1. Gépkocsi igénybe vétele

Igénybe vehetb: szakvizsgalatra, orvosi javaslatra az intézményi gépkocsi
igénybevétele téritésmentesen, gondnokkal valdé el6zetesen egyeztetett
idépontban és az eljarasi rendben foglaltak betartasaval lehetséges, a kapacitas
fuggvenyében.
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Igénybevétel médja: a szakdolgozdval torténd egyeztetes alapjan.
Igénybevétel formaja: a Gépjarmi Uzemeltetési Szabalyzatban meghatarozottak
alapjan

2. Kegyeleti emlékhely (Hungaria krt.)

Igénybe vehetd: az emlékhely felkeresése minden kliens szamara igény szerint
biztositott.

Célja: a nehezen mozgd kliensek szamara, halottaikrél vald emlékezés
lehet6ségeének biztositasa.

3. Telefon

Igénybe vehetd: minden kliens szamara
Elhelyezése: el6szobaban, a falon
Igénybevétel mddja: kliensek altal 6nalléan

3. Szabadidés-kulturalis szolgaltatasok:
1. Kirandulasok, rendezvények

Igénybe vehetd: minden kliens szamara

Igénybevétel mdbdja: meghirdetés alapjan, jelentkezési sorrend figyelembe
vételével, szUkség esetén az intézmény orvosanak egyetértésével.

Igénybevétel formaja: az intézmény altal szervezett programok vagy ingyenesek,
vagy tartalmaznak onkoltséget is.

A Kkliensek altal szervezett rendezvények, kirandulasok esetén a koltségeket
teljesen vagy részben az intézmény kliensei vallaljak.

A szolgaltatdsokat nem intézményi kliens sajat felel6ésségére, kapacitas

fuggvényében 100 %-os térités dij - melyre az Onkoltségszamitasi
szabalyzat/igazgat6i utasitdas rendelkezései iranyaddak - ellenében veheti
igénybe.

4. Egyéb szolgaltatasok:
1. Vendégszoba hasznalata (Hermina uti székhelyen)

Igénybe vehetd: elsGsorban a kliensek hozzatartoz6i szamara, szabad kapacitas
esetén barmely intézményi jogviszonnyal nem rendelkezé személy szamara.
Igénybevétel moddja: titkarsagon torténd elézetes egyeztetéssel, igazgatoi
engedéllyel.

Igénybevétel formaja:  Onkoltségszamitasi  szabalyzat/igazgatéi  utasitas
rendelkezései alapjan a meghatarozott 6sszegl téritési dij ellenében, amelyet az
igénybe vevbnek a vendégszoba hasznalatba vétele el6tt szukséges rendeznie.
Hétvégén és munkaidén tul a miszakvezeté apolonal, munkanapokon a
pénztarban kell rendezni a vendégszoba hasznalatanak dijat.

2. Vendégétkeztetés (Hermina uti székhelyen)

Igénybe vehetd: mas intézmények dolgozoi, sajat dolgozok, az intézményben
gyakorlati idejuket tolt6 személyek, latogatdk, vendégek szamara.

Igénybevétel modja: élelmezésvezetbvel torténd egyeztetés alapjan, étkezési
idében a VAI ebédlIéjében, vagy ételhordos elvitel formajaban.

Igénybevétel formaja:  Onkoltségszamitasi  szabalyzat/igazgatoi  utasitas
rendelkezései alapjan a meghatarozott 6sszegl téritési dij ellenében, amelyet az
intézmeény pénztaraban elére kell fizetni.
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XIV. A SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. A kliensnek — tobbek k6z6tt - joga van

e hogy a hazirendben meghatarozza az életvitelével kapcsolatos egyuttélési
szabalyokat,

e hogy képességeihez mérten részt vegyen a lakdotthon miikddésében,
e azintézmény Aaltal biztositott lehet6ségek, szolgaltatasok igénybevételére,

e az intézmény Aaltal nyujtott szolgaltatadsokkal kapcsolatos informaciékhoz
valé hozzéaférésre,

e arra, hogy a rehabilitaciéja egyenl6 felek megallapodasan alapuljon,
e az dnrendelkezésre,
e aszélesebb korl és intenziv kapcsolatrendszer kialakitasara,

e a ,Semmit rolunk, nélkalink” elv érvényeslilésére a mindennapi
gyakorlatban,

e az érdekvédelemre,

e a szabad vallasgyakorlasra.

2. Panaszgyakorlas médja

A szolgaltatast igénybe vevé panasszal fordulhat az intézmény igazgatdjahoz, az
Erdekképviseleti Férumhoz, az ellatottjogi, betegjogi képviselbho6z, amennyiben az
intézmény a Megallapodasban vallalt kdtelezettségét nem teljesiti, azaz ha:

e jogai sérulnek,

e az intézmény dolgozoi szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségeiket megszegik,

e a kliensnek az ellatast érint6 kifogasai vannak.

Az intézmény igazgatojahoz érkezett panasz kivizsgalasra kerul. Az intézmény
igazgatdja tizenot napon belul koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Tovabba tajékoztatast ad a tovabbi jogorvoslati
lehetéségekrél. Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd személy a panasszal
kapcsolatos igazgatoi intézkedést vitatja — hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevb nem ért egyet az intézkedéssel -, akkor az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beldl a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
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3. A kliensek kotelesek:

1. A vellk kodzosen kialakitott EFT-ben foglalt tevékenységekben, fejlesztési
eljarasokban részt venni. Az EFT-ben foglaltak megvaltoztatasara félévente, a
felulvizsgalatok alkalmaval mod nyilik. Rendkivali esetben, a kliens allapotaban,
helyzetében bekodvetkezett valtozasok az azonnali médositast is lehetdvé teszik.

2. A Hazirendben leirt szabalyokat betartani. Amennyiben a lakootthon valamely
kliense vagy dolgozdja a fentiek megsértését észleli, joga és kotelessége, hogy
felszdlitsa a szabalyszeg6t a szabalyoktdl, normaktdl valo eltérd viselkedés,
magatartas beszintetésére. Amennyiben ez nem elegend6, panasszal az
Erdekképviseleti Férumhoz fordulhat, illetve értesitenie kell a VAl vezet6it,
dolgozéit. Karokozo tevékenység kartéritési kotelezettséggel, a Hazirend be nem
tartasa intézkedés foganatositasaval jarhat (lasd. XVI. fejezet), sulyosabb esetben
az intézményi jogviszony megszintetését vonhatja maga utan.

3. A VAl szolgaltatasainak igénybe vevéje kdteles a személyi téritési dijat megfizetni.
A Megallapodas tartalmazza a dijfizetés modjat, a fizetés elmaradasat kovetd
eljaras rendjét.

4. A kliens koteles 8 napon belll a személyi adatainak valtozasat bejelenteni a
Szocialis és mentalhigiénés csoport kijelolt munkatarsanak.

XV. A JOGOSULTAK ERDEKVEDELME ES AZ ELLATOTTJOGI, BETEGJOGI
KEPVISELET

A VAI Hermina uti épuletében — bentlako kliensek érdekeinek védelmére - lakogydlés
és Erdekképviseleti Forum is mikodik.

1. Lakégyiilés

A VAI kliensei szdméra az igazgatd évente, legalabb két alkalommal lakégyiilést
tart az intézményi élettel kapcsolatos kérdések megvitatasa céljabél. Amennyiben
a kliens nem jelenik meg, az ott elfogadott dontéseket tudomasul kell vennie,
illetve kotelez6 érvénnyel be kell tartania azokat.

2. Erdekképviseleti Férum (tovadbbiakban: EKF)

A VAl-val intézményi jogviszonyban &llok és a szolgaltatast igénybe vevék
érdekvédelmét szolgald helyi, valasztott forum az EKF. A férum miikddésére az
EKF Szabalyzata vonatkozik, mely az informaciés tablan kifiiggesztve, valamint a
hangos pulton is megtalalhaté. Az EKF tagjainak névsora sik és pontirassal a
hirdet6tablan megtalalhato.

4. Ellatottjogi, betegjogi képviselo

Az ellatottjogi és betegjogi keépvisel6i feladatokat, teendbket az Orszagos
Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Koézpont megbizottja latja
el. NevUlk, elérhet6séglik és fogadoorajuk idépontja sik és Braille irasban minden
telephely faliujsagjan ki van figgesztve.

1. Az ellatottjogi képviselob:

e az intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesuld
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban,
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segitséget nyujt az elldtassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, szikség esetén kdzrem(kddik az intézmény és a szolgaltatast
igénybe vevd kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan
az intézmény vezetéjénél,

segit a szolgaltatast igénybe vevdnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak Kkivizsgalasat az intézmény
vezetbjénél és a fenntarténal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandd
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

2. A betegjogi képvisel6:

segiti a beteget az egészségugyi dokumentaciohoz valé hozzajutasban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltevésében,

segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat,

a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az intézmény
igazgatojanal, fenntartéjanal, illetve - a beteg gydgykezelésével 6sszefiggd
ugyekben - eljar az arra illetékes hatosagnal és képviseli a beteget,
rendszeresen tajékoztatia az egészségugyi dolgozdkat a betegjogokra
vonatkoz6  szabalyokrdl, azok valtozasarol, illetve a betegjogok
eérvényesulésérol.

XVI. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

1. A kliensek intézményi jogviszonya megszlinik:

= a VAl jogutéd nélkiili megsziinésével,

= a hatarozott ideji intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam
lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés
idétartamat meghosszabbitjak,

= a kliens, - meghatarozott esetekben térvényes képviselbje a jogviszony
megszuntetésére vonatkozo irasos kérelmére, a felek megegyezése
szerinti id6épontban, ennek hianyaban a Megallapodasban foglaltak szerint.

= akliens halalaval.

2 A kliens intézményi jogviszonya megszuntetheté, ha a kliens

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

a Hazirendet sulyosan megserti,

intézményi elhelyezése nem indokolt,

az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A Hazirend sulyos megsértésének minésul, ha a kliens magatartasaval az
altalanosan elfogadott erkdlcsi normakat szandékosan megszegi, masok alapvet6
alkotmanyos jogait szandékosan megsérti, illetve a kdzosségi egyuttélés normainak
be nem tartdsaval a Hazirend szabalyait intézkedést maga utan voné mddon
ismételten megszeqi.

A sulyos esetek példaul:

> tettlegesség,
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rendszeres, sulyos alkoholos befolyasoltsag,
rendszeres normaserté magatartas,

ismétlédé agressziv magatartas,

YV V V V

hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
honap utolsdé napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését,

» a kért és engedélyezett Osszegl részletfizetési kotelezettségének harom
egymast kdvetd hdnapban indokolatlanul nem tesz eleget.

Az intezményi elhelyezése nem indokolt, ha és amennyiben a rehabilitacids
szolgaltatasokat nem veszi igénybe, nem egyuttmikodd a rehabilitacios ceélok
elérésében.

Az intézmény igazgatoja az ellatas megszuntetésérdl irasban értesiti a klienst, illetve
torvényes képviseldjét, tovabba szintén e fentieket értesiti

= a személyes hasznalati targyak és a meg6rzésre atvett értékek, vagy
vagyontargyak elvitelének hataridejérél, rendjérdl és feltételérdl,

* az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségerdl,

» az intézménnyel, illetve a klienssel szembeni kovetelésérél, karigényrol,
azok esetleges el6terjesztési és rendezési médjarol.

Amennyiben a kliens nem ért egyet az ellatdas megszintetésére vonatkozé dontéssel,
aki az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belul az intézmeény fenntartdjahoz
fordulhat.

XVII. KORLATOZO INTEZKEDES

1. Személyes szabadsagaban barmely modon (fizikai, kémiai) kizarélag slrgds
szukség esetén, illetbleg a kliens vagy masok élete, testi épsége és egészsege
védelmében, csak a veszélyeztet6 vagy kozvetlen veszélyeztetdé magatartast
tanusito kliens korlatozhaté.

o \Veszélyeztetd magatartas: ha a kliens — pszichés allapotanak zavara
kovetkeztében, sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére
jelentés veszélyt jelenthet és az allapotanak jellegére tekintettel a surgds,
masik intézményi gyogykezelésbe vétel nem indokolt;

o Kozvetlen veszélyeztetd magatartas: ha a kliens — pszichés allapotanak akut
zavara kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi épségére kdzvetlen és
sulyos veszélyt jelent.

2. A korlatozo intézkedés elrendelése soran és alkalmazasanak teljes id6tartama
alatt az emberi méltésaghoz valdé jog nem korlatozhatd, a testi épséghez és az
egészséghez f(iz6d6 jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani. A személy jogai
csak annyiban korlatozhaték, amennyiben azok gyakorldsa meghiusitja, vagy
veszelyezteti a korlatozé intézkedés céljat. Kinzo, kegyetlen, embertelen, megalazo
vagy buntetéjellegl korlatozé intézkedést tilos alkalmazni.

3. Az Szt. 94/G.§ (1) bekezdése értelmében, ha az ellatott veszélyeztetd, vagy
kozvetlen veszélyeztet6 magatartast tanusit, az Eltv. vonatkozé rendelkezéseit kell
ertelemszerlen alkalmazni.
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4. Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyezteté vagy
kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.

5. A korlatozo intézkedés alkalmazasanak részletes szabalyait az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

XVIII. KIEGESZITO RENDELKEZESEK
1. A Hazirend megszegése intézkedést von maga utan, az intézkedések formai az
alabbiak:
I. a szocialis munkas szébeli figyelmeztetése,
Il. aszakmai team irasbeli figyelmeztetése,

lIl. a vétség természete fliggvényében a VAI rehabilitaciés szakmai vezetd/
intézményvezetd apold irasbeli figyelmeztetése,

IV. a VAl igazgatéjanak irasbeli figyelmeztetése,
V. azintézményi jogviszony megszuntetése.

2. A fentiekben felsorolt intézkedések sorrendisége javaslat csupan, sulyosabb
vétség esetén a fokozatok egymas utanisagat nem sziukséges betartani.

3. Sulyos hazirendsértés esetén a rehabilitaciés szakmai vezetd vagy az
intézményvezeté apold, tovabba az Erdekképviseleti Férum képviseldje és a
klienssel foglalkozé szakmai team (2/3-os tobbségl véleménnyel) is tehet
javaslatot az igazgatdénak a felel6dsségre vonas modjara és mértékére, mely az
athelyezésre és az intézményi jogviszony megszuntetésére is kiterjedhet.

4. Az igazgatéi irasbeli figyelmeztetését kovetd ismételt hazirendsértés a
Megallapodas megsziinését vonhatja maga utan.

5. Az irasbeli figyelmeztetések minden esetben a torvényes képviseld egyidejl
értesitésével torténnek.

XIX. MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: A korlatozo intézkedések szabalyzata

XX. ZARO RENDELKEZESEK

1. A Hazirendet minden kliensnek és a VAl-ban szolgéltatast nyuijté
munkatarsnak ismernie kell. A Hazirend nem ismerete senkit nem mentesit a
felelésségre vonas aldl, legyen az intézményi kliens, vagy intézményi dolgozo.

2. A Hazirend az alabbi jogszabalyok és dokumentumok alapjan készult:

- aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szélé 1993. évi lll. térvény,

- a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szolo
29./1993. (11.17.) Kormanyrendelet,

- a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet,
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a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai

feladatairdl és mikodeésuk feltételeirél szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szolo
1998. évi XXVI. térvény,

- az uj Orszagos Fogyatékosugyi Programrol szolé 10/2006. (Il. 16.) OGY
hatarozat,

- a VAl Etikai Kédexe.

A Hazirend a fenntart6 jovahagyasaval Iép hatalyba. Egyidejlileg a 2007. oktéber 24-
n kelt, jovahagyott hazirend hatalyat vesziti.

Budapest, ....................

Szaboné Berta Irén
intézmény igazgatd
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